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Marques et éthique
incit%es afaire
bonménage
TENDANCE stratégique Se tromper.
de DDB Paris,
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Danone sengageant a financer
les cantines scolaires de Mar-
seille, Kickers prét & offrir des
tablettes aux éléves de Seine-
Saint-Denis... On est encore
dans le registre de [économie
fiction. Mais demain, ce type
d'initiatives soaiétales pourrait
bien étre unc nouvelle fagon de
communiquer pour les mar-
ques. Elles trouveraient la un
moyen efficacede fidéliserleurs
clients. « Nous vayons une aspi-
ration croissante des marques &
s'associer a des causes justes.
Cestpourelles une fagon decréer
de la préférence qui va au-

dela du simple marke-

ting produit »,

reléve Vincent

Dubois, direc-

teur général

de CBA,

agence spé-

cialiste de

design de

marque et

d'image

corporate.

Directeur

du planning

primé la distance quf existait
entre mamque et entreprise et la
maniére dont cette derniére se
comporte avec scs salariés, ses
clients... », dit-il. Conséquence
logique : « Les marques doivent
Jaire la preuve de leur utilité et de
ce gu'elles apportent a la société
en géneral, et plus seulement a
leurs clients, »

De fait un récent sondage
Nielsen, évaluant la maniére
dont, un peu partout dans le
mende, les consommateurs réa-
gissent a l'engagement RSE des
entreprises, tend a prouver que,
en France, on y est plus sensible
quauparavant Un petittiersdes
sondés (31 %) sc disent méme
préts a payer plus cher un pro-
duit dont, par exemple, la fabri-
cation aurait eté relocalisée. s
nétaicnt que 27 % en 2011 Nous
sommes cncore loin des Alle-
mands (37 %) et des Américains
{44 %) mais les choses changent
vite. « Faced une puissance publi-
que pergue comme défalilante, les
margues qui prendralent des inl-
tiatives ont un boulevard devant
elles », nhésite pas 4 dire Sébas-
tien Genty. Aconditiondene pas

d’Estée Lauder, qui participe

ainsi a la préservation de la

santé des femmes, ses principa-

les clientes. Dans I'hétellerie, le

groupe Carlson Rezidor (Radis-

son...), qui emploie un grand

nombre de Philippins. a, dans

tous ses hotels, organisé des col-

lectes s'ajoutant a ses dons

directs 4 la Croix-Rouge. De

maniére structurclle aussi, la

franchise Radisson Blu propose

un programme « green mee-

tings » destiné a réduire

Iempreinte carbone de ses acti-

vités séminaires. « Une initiative
cohérente avec sa participation a

la reforestation du Kenya »,

explique Inge Huijbrechts, vice-

président responsable business

dugroupe. De son coté [Pullman]
{groupe Accor) soutient son

fournisseurdevétementsdetra-
vail, 1a société Cepovet, qui, avee
l'association Les Croqueurs de
pommes, finance la création de
vergers conservatoires d'espe-
ces disparues. Leurs fruits
seront servis aux clients et sala-
riés des hotels. « On compense
ainsi la consommation de CO.
dégagée par la fabrication des
Wterntents », reléve le consultant
Marc Jacouton, qui a accompa-
gné Topération.
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Autre exemple de marke-
ting éthigue : Bensimon
s'est mobilisé pour le Télé-
thon 2013. Entre le G et

Ie 10 décembre. la marque a
reverse 10 euros a 'associa-
tion AFM pour tout achat
d'une paire de ses tennis.
Photo DR

EVITERLE
« SOCIAL WASHING »

Patagonia a surpris ses chents

en kes incitant 4 venir faire népa-
rer leurs doudounes plutdt que
den racheter des neuves ! Net-
flix, qui défend la liberté des
internautes a regarder quand et
od ils le veulent les films, s'en
réclame aussi dans sonmodede
management Scs salariés
fixent cux-mémes le nombre de
leurs jours de vacances ! Avec
Toms, lengagement socictal est
2u coeur méme du modéle éoo-
chaussures achelée, une est
donnée 3 un enfantou unadulte
pawvTe des pays émergents. Le
systée vient détre étendu aux
lunettes.

DEFENDRE DES

PROJETS LOCAUX
Le contraire de Total, investi
dans des causes humanitaires
ou éoologiques lointaines et qui
tarde plus a réagir au naufrage
de I'= Enla = sur kes odtes fran-
gaises. Aux Etats-Unis, les
supermarchés Target et Wal-
mart nhésitent pas i afficher
dans leurs hypers la liste des
actions cantathes cngagées au
bénéfice de leur communauté,
par cxemple dans les éooles. m
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